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[bookmark: _Toc61505636]一、项目的基本情况
[bookmark: _Toc61505637]（一）项目概况
项目概况：本预算为单位日常开展相关工作需要，为了更好的完成本单位各项工作。
立项依据：根据临汾市人力资源和社会保障局、临汾市财政局关于《临汾市城乡居民基本医疗保险制度实施方案》的通知（临人社发【2017】40号文件精神），县财政根据财力按照实际参保人数每人1--2元的标准列入财政预算，用购买服务的方式解决经办机构人员不足的问题。
设立的必要性：购买服务的保障经费，用于弥补本单位人员不足的问题。
保证项目实施的措施与制度：本项目为持续性项目，自2018年延续至今，已于2018年完成政府采购。
项目实施计划：根据项目资金，根据2018年采购招标合同，按月购买服务


[bookmark: _Toc61505638]（二）预算执行情况

	项目
	行次
	年度总金额(万元)
	财政资金
	上年结转资金(万元)
	其他资金(万元)

	
	
	
	小计
	中央级
	省级
	市级
	县区级
	
	

	年初预算资金
	(1)
	40
	40
	
	
	
	40
	
	

	全年预算资金
	(2)
	40
	40
	
	
	
	40
	
	

	实际到位资金
	(3)
	40
	40
	
	
	
	40
	
	

	全年执行资金
	(4)
	37.24
	37.24
	
	
	
	37.24
	
	

	资金结余
	(5)=(3)-(4)
	2.76
	2.76
	0
	0
	0
	2.76
	0
	0

	预算到位率
	(6)=(3)/(2)
	100
	100
	0
	0
	0
	100
	0
	0

	预算执行率(%)
	(7)=(4)/(2)
	93.1
	93.1
	0
	0
	0
	93.1
	0
	0


[bookmark: _Toc61505639]（三）项目绩效目标
（1）. 项目实施期绩效目标
保证经办机构的服务能力，更好的服务好广大参保群众
	
（2）. 项目年度目标
医保工作是保民生的重要工作之一，更好的经办机构服务能力能保证参保人员利益，保证医保基金的正常运转，使参保人员满意度提升，维护社会稳定。

[bookmark: _Toc61505641]二、项目绩效情况
综合考虑预算执行情况、产出、效益、服务对象满意度各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结果：城乡居民购买服务经费配套项目绩效自评价结果为:总得分84.31分，属于"良好"。
[bookmark: _Toc61505642]（一）预算执行情况
	二级指标
	三级指标
	权重
	目标值
	业绩值
	得分

	预算执行指标
	预算执行率
	10
	100%
	93.1%
	9.31





[bookmark: _Toc61505643]（二）项目产出情况
	二级指标
	三级指标
	权重
	目标值
	业绩值
	得分

	数量指标
	购买服务项目
	10
	3
	3个
	10

	质量指标
	项目完成率（%）
	10
	98
	98%
	10

	时效指标
	项目计划完成时间
	10
	2021
	2021年
	10

	成本指标
	购买服务成本
	20
	40
	39.75万元
	20



[bookmark: _Toc61505644]（三）项目效益情况
	二级指标
	三级指标
	权重
	目标值
	业绩值
	得分

	社会效益
	机构服务能力
	15
	提升
	98%
	0

	可持续影响指标
	跟踪管理机制
	15
	健全
	100%
	15






[bookmark: _Toc61505645]（四）项目满意度情况
	二级指标
	三级指标
	权重
	目标值
	业绩值
	得分

	服务对象满意度指标
	社会满意度
	10
	95
	95%
	10





[bookmark: _Toc61505646][bookmark: _Toc23655][bookmark: _Toc17451]三、项目绩效分析
1. 项目实施和预算执行情况及分析
1、征缴服务：办理职工医疗保险登记、变更、注销手续；定期稽核医疗保险缴费单位的职工人数、工资基数和财务状况；个人帐户的 管理；参保资料档案管理，负责制定医保中心各项征缴具体业务流程和操作规范及税务部门征缴业务对接工作。2、信息统计维护：负责全县近20万参保群众医保信息系 统统计、及信息查询、业务变更等工作。医保经办业务服务水平持续提升。
2. 产出情况及分析
根据实际采购中标价格及采购合同，项目成本为39.75万元，进行征缴服务和医保信息统计维护服务。
3. 效益情况及分析
进一步提升医疗保险经办服务水平，减轻群众的医疗负担。
4. 满意度情况及分析
注重服务水平的提高，群众满意度持续提升。
[bookmark: _Toc61505647]四、项目主要经验做法 
[bookmark: _Toc61505648]加强组织领导，建全完善的经办业务制度，严格执行履约验收制度，加强日常监督管理，加强医保经办工作人员的综合服务水平，持续提升专业程度，更好为民服务。
5、 项目管理中存在问题及原因分析
    服务人员流动性大，没有规范统一专业培训，缺乏医保服务相关知识和技能。
6、 [bookmark: _Toc61505649][bookmark: _GoBack]进一步加强项目管理措施及建议
加强监督检查，建立健全科学的考评体系，保障服务效果。经办部门应加强对服务的过程管理，加大监督力度，及时发现和纠正问题，督促服务企业严格按项目要求开展服务，切实保证服务质量和效果。进一步提升医疗保险业务经办服务水平，持续提升群众满意度。
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[bookmark: _Toc61505650]附件1.项目支出绩效自评表

	附件1.项目支出绩效自评表

	一级指标
	二级指标
	目标指标
	权重
	目标值
	业绩值
	完成率
	指标得分
	偏差原因分析及改进措施

	预算执行指标
	预算执行指标
	预算执行率
	10
	100%
	93.1%
	93.10%
	9.31
	预算为40万元，实际合同价格为39.75万元

	产出指标
	数量指标
	购买服务项目
	10
	3
	3个
	100.00%
	10
	

	
	质量指标
	项目完成率（%）
	10
	98
	98%
	100.00%
	10
	

	
	时效指标
	项目计划完成时间
	10
	2021
	2021年
	100.00%
	10
	

	
	成本指标
	购买服务成本
	20
	40
	39.75万元
	99.38%
	20
	实际合同价格为39.75万元

	效益指标
	社会效益
	机构服务能力
	15
	提升
	98%
	
	0
	

	
	可持续影响指标
	跟踪管理机制
	15
	健全
	100%
	100%
	15
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会满意度
	10
	95
	95%
	100.00%
	10
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